Groups & Events

Voorwaarden

Uniforme Voorwaarden Horeca

Op alle door ons aangegane overeenkomsten zijn de Uniforme Voorwaarden Horeca (UVH) van
toepassing. Deze voorwaarden zijn bindend voor iedereen die van onze diensten gebruik maakt. Op
punten waar de aangegane overeenkomst in conflict is met de Uniforme Voorwaarden Horeca zal Ry
deze overeenkomst prevaleren. De Uniforme Voorwaarden Horeca kunt u hier bekijken (of scan de '.: A i
QR-code).

Annuleringsvoorwaarden
Bij annulering van de gehele of een gedeelte van de reservering brengt het hotel de onderstaande percentages
aan annuleringskosten in rekening over de geannuleerde waarde.

e Bij annulering binnen 8 weken voor de activiteit datum (50+ personen) 40%
e Bij annulering binnen 4 weken voor de activiteit datum 60%

e Bij annulering binnen 3 weken voor de activiteit datum 70%

e Bij annulering binnen 2 weken voor de activiteit datum 80%

e Bij annulering binnen 1 weken voor de activiteit datum 100%

¢ In verband met de voorbereidingen en om uw bijeenkomst/event in goede orde te laten verlopen, stellen wij
het op prijs als u 2 weken voor aankomst het definitief aantal personen aan ons doorgeeft (gelet op
bovenstaande voorwaarden).

¢ Wij bieden u tevens de mogelijkheid om tot 2 werkdagen voor de activiteitdatum 10% van het gereserveerde
aantal personen kosteloos in mindering te brengen.

e Mochten wij geen wijzigingen in aantallen ontvangen, dan wordt het aantal gereserveerde personen aan u
doorberekend.

Indien wij ten behoeve van uw reservering materialen, diensten of andersoortige zaken bij (een) derde(n) hebben
ingehuurd, zijn de annuleringskosten afhankelijk van de voorwaarden van de betreffende leverancier.

Voorschot en betalingsvoorwaarden
Wij houden ons het recht voor een aanbetaling te vragen conform de Uniforme Voorwaarden Horeca. Het
betaalde bedrag zal na eindcalculatie in mindering worden gebracht op de rekening. Het aanbetalingsbedrag
bedraagt:

e >50 personen: 60% van de reserveringswaarde en uiterlijk 8 weken voor aanvang

e <50 personen: 60% van de reserveringswaarde en uiterlijk 4 weken voor aanvang
De eindnota dient voor vertrek uit het restaurant voldaan te worden

Gepubliceerde prijzen
e Alle tarieven zijn inclusief BTW
e Prijswijzigingen onder voorbehoud



https://cdn.khn.nl/media/Tools/UVH/uniforme-voorwaarden-horeca-nederlands.pdf

